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Fondée en 1995 par Briagette LAWSON et son fils Alex LAWSON,
Cybernecard est une entreprise familiale établie en Alsace.

Elle se spécialise dans la distribution de textiles et d'articles promotionnels,
personnalisables ou non.

Notre clientele se compose principalement de revendeurs, incluant des agences
publicitaires, des brodeurs, des sérigraphes, entre autres.

Forts de notre expérience, nous cultivons une proximité et une compétence
avérée avec nos clients et partenaires.

L'engagement de notre équipe est constant pour répondre au mieux a leurs
besoins.

Nos commerciaux et assistants offrent des conseils avisés et garantissent un
accompagnement complet pour chaque projet.



wwvvvy Donnees clés

Salariés Marques Marqueurs/brodeurs
francais

985 000
Revendeurs Produits vendus sur Millions d’Euros de
'année 2022 volume d’affaire sur
I'année 2022
T

MEDAILLE PLATINUM ECOVADIS

/4 PLATINUM

(‘ eCO‘J%]%ziE'Z; | EcoVadis propose un service d'évaluation complet de la
O\ i sustainability Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE). Cybernecard
\ ¢ Rating

a recu une médaille Platinium pour sa performance RSE.

CYBERNECARD EST MEMBRE DE 2FPCO, FEDERATION
2EPCO FRANCAISE DES PROFESSIONNELS DE LA
COMMUNICATION PAR L'OBJET.

Iadhérﬂnt-

Choisir un prestataire adhérent a la 2FPCO, c'est avoir la
garantie de travailler avec un professionnel.




~y Contexte économique

>

Nous nous dédions a conseiller et commercialiser, en B2B, des objets et textiles
promotionnels ou personnalisés a nos clients, désignés comme « Agences conseil et
de distribution ».

Notre mission est de répondre aux exigences de communication des entreprises,
nommeées « annonceurs », que ce soit pour équiper leurs employés ou pour des
événements variés (professionnels, sportifs, culturels, associatifs, éducatifs, etc.).

Les achats découlent directement des ventes, car ce sont nos clients et lesannonceurs
qui approuvent les devis que nous leur soumettons.

Nous aspirons a soutenir les initiatives de développement durable de nos clients
en leur suggérant des produits provenant d'une chaine d’approvisionnement
respectueuse des enjeux économiques, sociaux et écologiques.

De plus, nous désirons promouvoir l'idée que l'objet-textile promotionnel puisse
évoluer en tant qu'Objet Média Responsable, a la fois utile et durable, réduisant ainsi
les impacts environnementaux et sociaux tout au long de sa durée de vie.



vy NOS marques
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wvy Pourquoi une RSE
chez Cybernecard ?

Depuis presque trois décennies, Cybernecard s'est développée en
intégrant une vaste gamme de produits tout en s'orientant vers des achats
responsables.

Dans une démarche d’'évolution constante, Cybernecard est affiliée a la
2FPCO depuis 2021.

Alex LAWSON y joue un réle actif au sein de la Commission responsable et
supervise la veille réglementaire.

En 2019, Cybernecard a opéré un tournant stratégique majeur en sollicitant
une évaluation de sa démarche RSE par Ecovadis.

Cette analyse valide les efforts consentis et 'engagement pris, tout en
garantissant la satisfaction des besoins et des aspirations de ses parties
prenantes, incluant clients, distributeurs et marqueurs.
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2 Notre code’



wvvy Presentation

Nous avons élaboré un Code de conduite afin de promouvoir nos engagements et nos

principes appliqués au sein de notre société.

Cybernecard construit sa propre RSE autour de 4 axes :

Le respect
de ses
collaborateurs

Le respect de
'environnement

Les achats L'éthique des
responsables affaires

Et de 5 pilliers de responsabilité :

Le domaine Le domaine Le domaine
SOCIAL ENVIRONNEMENTAL ECONOMIQUE
Le domaine Le domaine de la
TERRITORIAL GOUVERNANCE

Notre politique RSE a pour but d’évaluer nos actions et de visualiser notre progression.

Cy
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9 Les pillers dé notre RSE



~wvvy Le domaine social

Plus qu'une entreprise liée par des liens de sang, nous avons cultivé un véritable
esprit familial avec I'ensemble de nos collaborateurs.

Au-dela de Briagette Lawson et Alex Lawson, c’est toute la Cyber Team qui est
mise en avant.

Quels sont nos atouts ? Le respect mutuel, une harmonie constante, une
ambiance chaleureuse, I'écoute active, le dialogue, la collaboration, la
solidarité, la proximité et un environnement confortable.

Face a de nombreux défis, nous avons toujours su rebondir avec plus de force.
Cet esprit, plus familial qu'équipe, est ce qui nous pousse a progresser, a réaliser
nos ambitions et a grandir collectivement.

(Cy) 12



~wvvy Le domaine social

Favoriser le bien-étre et Lla qualité de vie chez Cybernecard

Le rez-de-chaussée Q’
et U'extérieur

On y trouve une spacieuse cuisine ou nous
nous retrouvons chaque jour.
De plus, nous disposons d'un agréable espace
extérieur que nous prenons soin de maintenir
régulierement

[\ L'etage

On y retrouve les bureaux dédiés a la
comptabilité, au marketing, a la direction et au
BackOffice.

Il'y a également un coin détente dans la
kitchenette de l'open space pour savourer un
café.

Une salle de réunion y est aménagée, ou nous
nous retrouvons hebdomadairement pour
échanger sur l'avancement et les projets a
venir.

Et pour ceux qui sont en quéte d’activité
physique, une salle de sport est accessible,
complétée par une douche.

@ 13




~wvvy Le domaine social

Nos actions sociales cheg Cybernecard

?

P> Respect du droit local
P> Etat des lieux sur la santé et la sécurité au travail = DUERP

P> Primes trimestrielles

P> Droit a la formation

P Maintien du salaire en cas d'arrét maladie

P Prime du pouvoir d'achat

P Egalité hommes et femmes

P> Souplesse d'aménagement des horaires

P Evénements ponctuels organisés par la direction

P Complémentaire santé

P Team Building

P> Possibilité de télétravailler

P 13éme mois

&




~wvvy Le domaine social

Promouuoir la diversité et l'égalité

|

Hervé FROMONT
Comptable

Marie VIEILLE
Graphiste (2023)

|

Davina BERTRAND
Coordinatrice de projet

(

Thibault TIGNEL
Commercial PACA

Alexia MOUSSOU
Commerciale IDF

Pourcentage de salariés
hommes et femmes

Hommes
40%

Femmes
60%

Christelle ISCHIA
Commerciale Grand Est

Valentin JEAN
Commercial OQuest

1

Caroline THEVENARD
Responsable Backoffice

Cyrielle MAAS

Assistante commerciale

Marie HEINRICH
Assistante commerciale

Matthieu HERZOG

Opérateur de saisie

Pourcentage de CDI

15



~wvvy Le domaine social

Développer les compétences de tous les salariés

» Enquéte sur la qualité de vie chez Cybernecard

Un questionnaire est distribué a tous les employés afin de
sonder leur perception de la qualité de vie en entreprise.

Ces questionnaires sont suivis d'entretiens personnels.

Nos résultats en 2022 :

- Organisation et cadre de travail - 97%

- Management, ambiance de travail - 99%

- Formation et intégration des salariés — 92%

-Information, participation et communication interne - 87%

En résumé

100%

90%

La RSE au sein
de Uentreprise

Organisation et
cadre de travail

30%

20%

10%

0%

Informations,
participation et
communication interne

Management,
ambiance de travail

Formation et intégration
des salariés



~wvvy Le domaine social

S’assurer du respect des droits fondamentaux

Rémunération Liberté d’association et droit
a la négociation

Travail des enfants : j Heures de travail

Dignité de La personne, la
Vie privée et Les droits de
Chacun

Diversité et
non-discrimination

Santé et sécurité

@ 17



~wvvy Le domaine social

Dons e mécenat

Cette année, Cybernecard a choisi d'offrir des vétements et accessoires a la mairie
de notre localité, a une association organisant des lotos et a une école élémentaire.

De plus, nous avons confectionné des polos pour un club d'échecs et des tee-
shirts pour une association de roller.

:
ASCL.

I MG ENHE M Co]l'ége LE RIED l
Bischheim H b"*‘”e".";’at

(Cy) 18



Depuis de nombreuses années, Cybernecard porte une attention particuliere
a sa consommation journaliére en énergie, eau, chauffage, déchets et autres
ressources essentielles.

Nous avons instauré diverses mesures pour optimiser nos habitudes, tant au
travail qu’a titre personnel.

Bien que consciente de ses limites et de I'ampleur du défi, I'entreprise est
déterminée a poursuivre ses efforts d'amélioration.

Nous nourrissons I'espoir qu’en incitant chacun a sortir de sa routine et a adopter

des comportements plus responsables au quotidien, nous pourrons gagner du

temps pour développer de nouvelles solutions, assurant ainsi un avenir plus
paisible et durable pour tous.

@ 19



~wvvvy Le domaine environnemental

Maitriser et réduire notre consommation quotidienne

cheg Cybernecard

» L'électricité

Pendant I'aménagement des nouveaux
bureaux de Cybernecard, nous avons
installé des capteurs de mouvement.
Ainsi, I'éclairage s’active automatiquement
en présence d’'une personne.

Ce dispositif nous aide a minimiser la
consommation électrique et prévient les
oublis d'extinction.

Quand nous travaillons a distance, nous
utilisons le VPN.

Cet outil nous offre la possibilité d'allumer et
d’éteindre notre ordinateur a distance, tout
en garantissant une connexion sécurisée.

Notre objectif est de ne pas dépasser 55 000 KW/h par an.

» Leau

Adopter des initiatives d’économie d'eau en entreprise, comme l'installation de fontaines
pour remplir les bouteilles réutilisables des salariés et promouvoir une consommation
consciente, a I'avantage double de diminuer les dépenses et de soutenir la protection de

I'environnement.

Nous visons a ne pas excéder une consommation de 140 m? par an.

20



» Le chauffage

Uneporteaétéinstallée donnant surl'open space.Durant|'hiver,nousla maintenonsfermée
pour conserver la chaleur a l'intérieur. En été, nous la laissons ouverte pour permettre la
circulation de I'air, évitant ainsi le recours a la climatisation.

Nous disposons d’un systéme de chauffage
individuel par piéce, permettant d'éviter
de chauffer inutilement des espaces non
occupés. Grace a une interface tactile, nous
pouvons sélectionner le mode de chauffage
adapté a chaque saison.

Nous avons placé notre serveur dans une
piece séparée. Pour prévenir toute élévation

excessive de température, la porte devait
rester ouverte. Toutefois, notre directeur
a imaginé un systéme de ventilation qui
permet de fermer cette porte. Ce systéme
redirige la chaleur dégagée par le serveur
vers les toilettes, offrant ainsi une source de
chaleur supplémentaire en hiver sans avoir
a activer le chauffage.

21



» Laborne de recharge

Nous avons installé une borne de recharge destinée aux deux véhicules électriques de la

société.

KEV2O1

Z.E. READY

Witty IP54 7kW M3T2+M2TE RFID 1VE

lilodde e e S

Systeme de connenon Typ 3
Indice die protection [P IF&54
NOmbre de phase pour Falmentaton denempe 1 phase
Tension nominale 230V
Couwrant nominal 16A
Fréquence assignée 50 Hz
Longueur 480 mm

Code couleur AL

1035

22



~wvvvy Le domaine environnemental

Favoriser la réduction et la valorisation des déechets

» Le compost

Un compost en extérieur ainsi que deux composts en intérieur ont été installés pour
permettre a chaque collaborateur d’y déposer ses déchets.
Une directive est mise en évidence pour les guider dans le compostage approprié.

| Cybemecard. -

BIEN COMPOSTER

AL TR S LiMATE

| e L L e—— ‘

- Puae
| Emoalages eerc b label « O COMPOST HOME
Ecenoes trvem |
Tone b b

ks (s i Gt i oty e i b i
MAATILRLS FRON LOMPDALARLS U & CYLIN |

» Lerecyclage

Pour guider les employés dans le tri, nous avons installé deux poubelles jaunes, 'une dans
la cuisine principale et I'autre dans la kitchenette a I'étage. Une liste explicative a été fixée

sur ces poubelles.

i |
Basse-Zorn .
o o T
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P Les écocontributions

eCosystem

Cnr%piln

[Re_fashion

ClITEO®

Cybernecard reconnait pleinement sa responsabilité en matiere d’environnement et
s'efforce de respecter les normes légales. En tant que principal fournisseur sur le marché
francgais pour tous nos produits, nous remplissons notre obligation en payant des éco-
contributions conformément a la REP (Responsabilité Elargie du Producteur).

Depuis le Ter aolt 2023, tous les produits
et emballages recyclables vendus en France
doivent porter le nouveau label Triman.
Cette initiative s'inscrit dans le cadre de
la loi anti-gaspillage pour une économie
circulaire (AGEC) promulguée en 2020 pour
soutenir I'¢conomie circulaire et minimiser
les déchets.

Pour toutes ses marques, Cybernecard
fournit un guide concernant les affichages
Info-Tri et REP auxquels ils s‘appliquent.
De plus, la société propose a ses clients
la possibilité de s'occuper de la mise en
conformité sur le marché.

=0

quefairedemesdechets.fr

E==0)

quefairedemesdechets.fr

E(==0)

quefairedemesdechets.fr

22 |EEvents) BT
S¥ \D’EMBALLAGE lﬁl

Séparez les éléments avant de trier
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~wvvy Le domaine environnemental

Evaluer les impacts environnementaux dans la conception
des produits et des seruvices

» Notre bilan carbone

BILAN CARBONE 2022

Cet audit est attribué a la société Cybernecard

‘' 1632

PAR EMPLOYE

tCO2e/an

o ACHATS & SUPPORT 'g DEPLACEMENTS BUREAUX
7 95% 3% 1%
@ ABC <O OPERATIONS USAGES ___ AUTRES
- NUMERIQUES f—y
Z 1% 0 * 0%
GREENHOUSE <1%

GAS PROTOCOL

D Les conceptions

Nous procédons a une évaluation environnementale pour quantifier et étudier les effets
écologiques des produits que nous proposons.

B’
-
ici A — amawperner | . =
Nous sollicitons fréquemment @ \ r .
nos  fournisseurs pour ) | :
Certificat “
une actualisation de leurs ponorepas ‘
pro\ect‘non u clima’ ‘ E"

certificats, garantissant ainsi

une clarté totale a notre =
clientéle. Vo e
’ -
. - \
Cette analyse constitue la | : ;
N , \ £ b
premiere étape vers une r | |
approche d'écoconception. | "‘ foon | e
S =
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» Nos transporteurs

Cybernecard collabore fréquemment avec Chronopost et Heppner.

Ces deux sociétés centrent leurs démarches responsables sur trois piliers :
le bien-étre de leurs employés, leur engagement écologique et leur réle citoyen.

La future dynamique de la livraison doit tenir compte des préoccupations croissantes des
Francais vis-a-vis des enjeux environnementaux.

De : 202201 a 202212 CYBERNECARD INTERNATIONAL
Quantité totale de CO2e (kg) 371969 Libellé produit N g Cols Quant ttalo do COZ0 ng:;a'
Nombre de colis transportés 2695 ransportés (k9) colis
kg CO2e par colis 1,38 c10 7 128,61 18,37
Quantité totale de c1s 2621 251766 0,96
Segment 0026 (kg)
Collecte - Distribution 578 e & 24 2
Acheminement National 198956 o)\ ECTE AVIDE o o PR
Acheminement International 104564
ESD (INTER) 0 0 #DIVIO
EXPRESS 37 1044,37 28,23
Eyg de COZe par colis Cruantile tolale de CO2e (kyl
B0 1 360
A 1 oon
el {4 -
L o
R -’
i
ane
sma - @ W L " a "
- o -
- - a " o - - & r . = = L] - -
g -w
Quantité mensuelle de CO* Hepmer
Du 1/01/2022 au 31/12/2022
50000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000
0
Janvier Mars Avril Mai Juin Aout Septembre Movembre
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vy Le domaine economique

Cybernecard est fiere de son partenariat avec diverses marques qui offrent des
articles a la fois tendances et de qualité.

Notre réputation auprés de nos clients repose sur notre dynamisme, notre
capacité a répondre rapidement a leurs besoins, et avant tout, sur la qualité de

nos produits.

En collaboration avec nos fournisseurs, nous avons concu une ligne éco-
responsable qui ne cesse de s'améliorer.

Certains de nos clients associent parfois I'éco-responsabilité a I'étiquette «Made
In France ou Europe».

Nous leur rappelons régulierement que la provenance européenne ou francaise
ne garantit pas nécessairement une certification éco-responsable et peut

souvent peser lourdement sur leur budget.

Nous leur offrons des gammes d‘articles de qualité, a la mode, et a des prix
compétitifs, méme s'ils sont fabriqués en Asie.

Nous sommes équipés de toutes les attestations requises pour garantir leur
sérénité.

La pratique du greenwashing n’est pas dans ’'ADN de Cybernecard.

@ 27



vy Le domaine economique

Garantir notre pérennité et notre performance

» Un marketing responsable

Chaque jour, nous nous efforcons de promouvoir un marketing éthique via notre site web,
nos catalogues et nos newsletters, tout en évitant autant que possible le greenwashing

PABAFLUIES

CATALDCUE




» Un nouvel ERP

Depuis plusieurs années, nous utilisons le logiciel File Maker. Si ce dernier s’est avéré
efficace, il est devenu, avec le temps, moins exhaustif pour nos besoins.

La direction a donc choisi d'opter pour un nouvel ERP, plus efficient, plus rapide, et surtout
capable de déterminer l'éco-responsabilité de chaque article via une base de données

dédiée.

Pour cefaire, nousavons collaboré avecla société « Alliance Informatique » afin de concevoir
et élaborer ce projet.

Sa mise en service est prévue pour le dernier trimestre 2023.

File Maker

Nouvel ERP

@ 29



» Le showroom

Au coeur de Cybernecard, nous avons aménagé un showroom vibrant pour mettre en avant
les produits phares et les innovations actuelles de toutes les marques partenaires.

Notre commerciale dédiée a la région Grand-Est recoit fréquemment ses clients pour des
présentations produits, le tout dans une ambiance conviviale autour d'un café.

(Cy) 30



» Nos Roadshows
Chaque année, nous prenons part a plusieurs roadshows a travers la France.

Ces moments, a la fois chaleureux et privilégiés, nous permettent de dévoiler a nos clients
et futurs clients nos derniéres créations, y compris nos gammes éco-responsables.

De plus, nous sommes régulierement présents lors des journées portes-ouvertes
orchestrées par certains de nos clients.

PARIS 92 - Jeudi 19 Janvier

PARIS CENTRE - Mardi 14 Février
LILLE - Jeudi 2 Mars

ROUEN - Mardi 28 Février
STRASBOURG - Jeudi 14 Septembre

RENNES - Mardi 24 Janvier

NANTES - Jeudi 26 Janvier LYON - Jeudi 21 5eptembre

BORDEAUX - Mardi 7 Mars

TOULOUSE - Jeudi ? Mars

MICE/CANNES - Jeudi 5 Octobre

@ 31



» Les salons

Outre nos Roadshows, nous marquons également notre présence lors de différents salons
chaque année.

Ces événements sont l'occasion idéale pour dévoiler nos derniéres innovations, tisser de
nouveaux liens, échanger sur des projets a venir, et bien plus encore.

Dans cet environnement dynamique, notre équipe dévouée recoit chaleureusement
revendeurs et potentiels clients, toujours avec le sourire.

(Cy) 32



vz Le domaine économique

Respecter les intéréts des clients

P Les certifications

Cybernecard mise sur I’honnéteté et la clarté.

Pour chacune de nos gammes, des certifications ont été établies : https://cybernecard.fr/
cms/marques-certificats

Cybernecard. R

Iy

MARQUES & CERTIFICATS

CONFORMITE SOCIALE & RESPECT DE
L'ENVIRONNEMENT

COLLECTIONS DURABLES ET DE QUALITE

Urne collaboration éco-compatible

Ces attestations garantissent que lI'ensemble de nos produits répond aux standards
exigés sur le marché, offrant ainsi une totale assurance a nos revendeurs.



P Les fiches techniques

Chaque produit possede sa fiche technique détaillée.

LHHTE
B

g
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P TR, a6

Cybernecard

N

B oo sepcuus

Cette documentation complete offre
au revendeur toutes les informations
nécessaires pour présenter le produit

avec confiance.

Il a la possibilité de la visualiser sur
notre site, de la télécharger et de la

retrouver en piece jointe du devis

transmis par e-mail.

Cy
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L LES + PRODUITS & CERTIFICATIONS (voir Page suivante)

- —
‘ FICHE PRODUIT

@ ASTRITER, PR f DOLAAGE

code article : MF414.

Laissez-vous inspirer par ce superbe sweat & capuche

Ppour femme de 320 g/m? de Malfini®. Réalise dans un
tissu molleton 65 % coton /35 % polyester, il présente

une coupe légérement cintrée avec des coutures
latérales.

On retrouve également un bord céte 2:2 au bas et aux
poignets avec 5% d'élasthanne, une bande propreté

lintérieur du cou, une capuche avec doublure et cordon

de serrage. Et pour finir, une poche kangourou
judicieusement placée sur le devant.

ON AIME Il se décline en 12 belles couleurs vives et
fraiches et est disponible dans les tailles XS a 2XL.

Couleurs disponibles

SWEAT-SHIRT CAPUCHE FEMME

Tailles
-XSs

.S

M

L

XL

- XXL

Détail du produit

Sweat-shirt capuche Femme

Gamme Cape

Bas de manches et bas de corps en bord cétes
Poche kangourou

Capuche doublée avec cordon de serrage
Intérieur Molletonné

Coupe cintrée

65% coton 35% polyester 320 gr /m?

Colisage

- Poids de larticle : 448 g

- Sous colisage : 1

+ Colisage carton : 26

- Dimensions carton : 53 x 37 x 42 cm

Addddadinnd
(AN

=

A
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vy Le domaine economique

Agir avec loyauté sur les marches

SEO/SMO/demande entrante

Prescription

Approche directe des produits
emailing, SMO Cybernecard
v v
Cybernecard Distributeurs < Annonceurs
Passe commande via Demande de devis et
le site ou mail commandes

> Cybernecard ne travaille qu'avec des revendeurs et s'interdit de collaborer avec des
annonceurs.

P> Lentreprise s'inscrit dans un schéma de distribution BtoBtoB. Notre développement
commercial s'appuie sur un créneau de distribution non exclusif.

P> Chacun de nos clients choisit ou non de prescrire les produits des marques que
nous distribuons (ex. Fare, James & Nicholson, Myrtle Beach...). La demande de nos
produits par les annonceurs est faible.

P> Nos distributeurs passent leur commande via le site internet de e-commerce.

L'acces aux prix et au module de commande est permis grace a un identifiant
unique par entreprise.

@ 35



«vvz Le domaine économique

Refuser et préuvenir la corruption sous toutes ses formes

Cybernecard s'engage fermement a instaurer une politique concernant les cadeaux et
invitations, dans le but de prévenir toute forme de corruption ou de trafic d'influence.

Cette démarche:

P> A pour principal objectif de minimiser les risques liés a la corruption et au trafic
d'influence, qu'ils soient initiés ou subis. Elle établit clairement la frontiére entre
ce qui est toléré et ce qui est interdit. Tous les cadeaux et invitations ne sont pas
nécessairement des actes corruptifs, mais ils peuvent le devenir s'ils sont offerts dans
I'intention d'obtenir un avantage indu en retour;

P> Vise a réaffirmer les principes fondamentaux et les valeurs chéres a Cybernecard,
tout en précisant les comportements attendus au sein de la structure ;

P> Sapplique a toute personne agissant au nom de Cybernecard, indépendamment
de son statut ou de sa position (dirigeants, employés, contractuels, stagiaires).

Cette politique sur les cadeaux et invitations est diffusée et signée par chaque salarié et est
disponible sur demande par les parties prenantes externes.

Propose ou consent tout avantage
(une offre, un don, un présent, etc.)

Corruption active l

Le corrupteur Le corrompu

T Corruption passive

Accepte ou solicite en échange de 'accomplissement
ou de l'abstention d’‘accomplissement d’un acte de sa fonction
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Le domaine territorial
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Cybernecard a constaté une tendance croissante chez nos revendeurs a
rechercher des assurances et a privilégier des voies d’approvisionnement
locales pour leurs produits et services.

Si I'Alsace est célébre pour ses vins, sa gastronomie, son accent distinctif et son
offre touristique, elle est également synonyme de «qualité» en raison de ses

diverses compétences, un aspect encore trop souvent sous-estimé.

En réponse a cela, Cybernecard a choisi de s'associer avec des acteurs et des
entreprises purement « Made in Grand Est ».
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~wvvy Le domaine territorial

Privilégier les achats aupres des fournisseurs frangais

» Cadeaux de fin d'année

En 2022, pour nos cadeaux clients de fin d’année, nous avons opté pour des porte-clés
fabriqués par lI'entreprise Kellersign a Hoerdt, ainsi que pour des boites sur-mesure remplies
de différents thés, réalisées en collaboration avec Le Beau Thé, basé a Paris.

LE BEAU THE

ATELIER DE CREATHON A INFUSER

kellersign
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~wvvy Le domaine territorial

Contribuer a des initiatives d'intérét général dans le domaine
de l'éducation, de la culture, de la santé et du sport

P Lacreche

Depuis janvier 2021, une
section des locaux de
Cybernecard est mise en
location pour Hapili Léa et
Léo.

Il sagit d’'une micro-créche

avec une capacité d’accueil
de 10 jeunes enfants.

» La visioconférence

ALEX LAWSON
FOURNISSEUR (TEXTILES

BEMEDICTE LALLEMENT
LEMOTION ET L'OBJET

ﬁ MEREREDIEEN saoviction Sus Wanaes

5! JEUDICD

_,aﬁumm

ﬁﬁﬂﬂﬂ[ﬂlm

% VENDREDIGD

FOMAIM BALLARD
DISTRIBUTION {APPEL D'OFFRE)

VAMESSA ETIEMNE
LA DISTRIBUTION

AYMERIC PITIT
FABRICATION SUR MESURE

JULIETTE SALOME
HESTOIRE 2FFCO

] C‘dbefﬂ'acgmh

micro-créche hapilify

Ir

e Le patlpncnm

Chaquejour,noussommesentourésd’articlespromotionnels
offerts par diverses organisations, qu'il s'agisse d’entreprises,
d’associations ou d’entités publiques.

La 2FCPO s'est donnée pour mission de structurer et de
moderniser ce secteur.

C'est pourquoi, en 2022, elle a lancé une semaine
professionnelle spécialement concue pour les étudiants en
Commerce et Marketing.

L'ambition est de proposer une formation axée sur les
défis majeurs du domaine. Elle a pour but de préparer
les étudiants a devenir des commerciaux aguerris et des
assistants de direction commerciale, tout en intégrant des

principes modernes tels que I'écologie, la durabilité et I'écoresponsabilité.

Un accent est mis sur l'aspect conseil, afin d'équiper les futurs professionnels pour répondre
aux interrogations essentielles.

En rejoignant ce programme, les étudiants pourront approfondir leurs connaissances sur
l'univers des objets médias, enrichissant ainsi leur parcours en Bachelor Commerce et

Marketing Opérationnel.

Cy
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~wvv Le domaine de la gouvernance

Initier une démarche RSE est certes une belle initiative, mais la maintenir est un
défi constant.

Jusqu’a présent, notre communication est restée discréete, méme si nous
possédions toutes les ressources et outils pour lancer une campagne marquante.

Cette année, indépendamment du résultat de notre évaluation Ecovadis,

Cybernecard a choisi de réorienter sa stratégie en valorisant sa Responsabilité

Sociétale, ses accomplissements et ses ambitions a travers différents moyens
de communication.

Des formations, sensibilisations, newsletters et articles sont en préparation pour
informer et éduquer davantage chacun d’entre nous.

Notre but est de perfectionner nos pratiques, tant professionnelles que

personnelles, de nous pousser hors de notre routine et de nous guider a travers
les défis actuels.
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~wvvv Le domaine de la gouvernance

S’inscrire dans une démarche d’‘amélioration continue
et d'innouation pour la RSE

Continuer a développer

Réaliser de nouvelles T T

actions (site, réseaux sociaux,
newsletter)...)
Continuer a Communiquer

sensibiliser les salariés = constamment sur

et les clients notre démarche RSE

Faire perdurer nos
_ o Se fixer de nouveaux
actions réalisées ou ,
challenges / projets
en cours
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«v Le domaine de la gouvernance

Rendre compte de maniére transparente sur les objectifs,
pratiques et résultats en matiere de RSE

Sur notre site, nous avons aménagé une section intitulée « LA SOCIETE »ou les clients
peuvent consulter 'ensemble de nos documents officiels relatifs a nos engagements RSE.

Cubernecard, veremex PETEMENTL PARADLUIES OBIETS PELUCHES CASQUETTES & LINCE DE
la ket R DE TRAVAIL DMAGE & BAGAGERIE SHIGHTECH & GOODIES ACTESSOMES MAISON

BILAN CARBONE CYBERNECARD

ve, margquant une réduction de 54% pa
ises de not 3 ! 29

Cette performance est officiellement certifiée par CARBO.

Certificate bilan carbone »
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Notes Ecovadis

Cy



~wvvv Le domaine de la

LUengagement individuel est fortement
influencé parlaqualitédelacommunication
interne.

C'est pour cette raison que Cybernecard a
adopté Talkspirit au quotidien.

Il s'agit d’'un réseau social qui promeut
le travail en équipe et assure une
communication interne efficace avec
I'ensemble de nos collaborateurs.

ouvernance

Déuvelopper un dialogue social avec les salarie et leurs
représentants sur la mise en oeuure de ce reférentiel

talkspirit
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«wvv Le domaine de la gouvernance

Témoigner de la démarche RSE pour sensibiliser
les parties prenantes

Grace a notre visibilité sur
les réseaux sociaux et au
sein du Forum des Experts,
nous mettons en avant notre
dynamisme et nos offres. Cela
renforce et maintient notre
relation avec notre clientele
actuelle et potentielle.

Ainsi, la communication,
le rapprochement et Ia
fidélisation constituent les
trois piliers essentiels de notre
croissance.
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vy NOS projets a venir

Le rendez-uous du «Fabriqué en France»

Dans le prolongement de son engagement RSE, Cybernecard se tourne
résolument vers le marché de la fabrication francaise. Cette orientation vise
a valoriser notre expertise, a sauvegarder l'environnement, a renforcer la
qualité et la durabilité de nos produits, tout en soutenant et dynamisant notre

économie nationale.

Ainsi, Cybernecard est fiere d’annoncer l'introduction prochaine de trois

nouvelles marques entierement francaises a sa gamme:

POL & ROSA
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« Les crises que nous avons traversées, celles que nous affrontons
actuellement et celles a venir nous incitent a reconsidérer notre
profession.

Elles nous poussent a intensifier notre mutation et a revoir notre modele
d'affaires pour générer de nouvelles valeurs.

En patrticulier, I'ajout de services complémentaires a nos produits
est une évolution attendue et souhaitée par nos clients actuels. »

Alex LAWSON

@ 48
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